
Números de Emergencia
Coloque los números de emergencia junto a todos los teléfonos 

(bomberos, policía, ambulancia, su médico, etc.) y enseñe a sus 
niños cómo llamar a estos números, y cuándo es apropiado hacerlo. 
Incluya números de emergencia para los servicios de agua potable 
y alcantarillado, electricidad, gas y el Centro Nacional de Control de 
Envenenamiento (Poison Control Center), 1-800-222-1222.

Servicios Públicos
Sepa cómo y cuándo cerrar las válvulas principales del agua y 

gas y desconectar la electricidad con los interruptores. Comparta 
esta información con cada miembro de su familia. Mantenga las 
herramientas que necesite cerca de las válvulas del gas y del agua. 
Recuerde, cierre estos servicios sólo si sospecha que las tuberías 
están dañadas o si se le requiere que lo haga. No cierre el gas 
a menos que sospeche que exista un escape o los funcionarios 
locales le digan que lo haga. Si cierra el gas, necesitará de un 
profesional para volver a abrirlo. Puede que pasen varias 
semanas hasta que un profesional le ayude. Entretanto, 
usted puede quedar sin los medios para calentar su 
casa, calentar agua o cocinar.

Extinguidor de Incendios
Asegúrese de que todos sepan cómo usar un 

extinguidor de incendios (de tipo ABC) y dónde 
se guarda.

Alarmas de Humo
Instale alarmas de humo en cada piso de su 

casa, especialmente cerca de los dormitorios. Siga las 
normativas locales y las instrucciones del fabricante sobre los 
requisitos de instalación. Haga un chequeo mensual.

Rutas de Escape y Lugares Seguros
Determine las mejores rutas de escape para salir de su casa. 

Determine dos maneras de salir de cada habitación. Además, 
determine los lugares seguros en su casa para cada tipo de desastre. 
(Por ejemplo, si un tornado se acerca, el piso más bajo de su casa 
y una habitación interior o un armario sin ventanas es el lugar más 
seguro).

3.  La Lista de Comprobación: lo Que Usted Necesita Saber
Si se Corta la Electricidad
1. Fíjese si sus vecinos tienen electricidad. Si ellos tampoco tienen 
este servicio, llame a su compañía local de electricidad.

2. Use una linterna o una lámpara a baterías. No use velas como 
luces de emergencia. Las velas y las lámparas de queroseno son un 
peligro de incendio.

3. Apague todos los electrodomésticos. Éstos pueden sobrecargar 
las líneas eléctricas cuando la corriente se restablezca, causando 
un segundo corte.

4. Mantenga las puertas del refrigerador y del congelador cerradas 
tanto como sea posible. La comida puede mantenerse fría por un 
día o dos si las puertas se mantienen cerradas.

5. Utilice los generadores portátiles con cuidado. Asegúrese de que 
estén afuera, en un lugar bien ventilado. Agregue combustible a un 
generador solamente después que se haya enfriado.

6. Cuando la temperatura esté fría, drene las bombas de desagüe, 
las cañerías, los calentadores de agua y las calderas - estos 
pueden congelarse cuando se ha cortado la electricidad. También 
pueden congelarse los sifones en los desagües de las tinas, piletas, 
retretes, máquinas de lavar y lavavajillas. Para evitar que las cañerías 
revienten, cierre la válvula principal  y abra los grifos para que las 
cañerías se desagüen.

7. Por adelantado, provea a su compañía eléctrica una lista de 
todos los equipos médicos esenciales para los miembros de su 
familia. Desarrolle un plan de contingencia que incluya una fuente 
alternativa de energía para ese equipo o el transporte de dicha 
persona.

Cobertura 
de Seguro

Almacene Reservas  de Emergencia y Prepare un 
Botiquín para Desastres

Mantenga suficientes reservas  en su casa como para satisfacer 
las necesidades de cada miembro de la familia para  tres a 
cinco días. Prepare un Botiquín para Desastres con objetos que 
podría necesitar en una evacuación. Mantenga estos suministros 
en envases resistentes y fáciles de transportar, como  mochilas, 
talegos, o recipientes para desperdicios con tapa.

INCLUYA:
M  Una reserva  de agua para tres a cinco días (un galón por 
persona por día) y comida que no se eche a perder. Incluya un 
abrelatas manual.

M  Un cambio de ropa y de calzado, y una frazada o saco de 
dormir por persona.

M  Un botiquín de primeros auxilios que incluya 
los medicamentos que necesita su familia. Incluya 

lentes de contacto o un par de gafas adicionales.

M  Herramientas de emergencia, incluyendo 
una radio a batería, linternas y muchas baterías 
adicionales.

M  Una copia de las llaves del auto y una 
tarjeta de crédito, dinero en efectivo (de baja 
denominación) o cheques de viajero.

M  Reservas  de higiene, incluyendo papel 
higiénico, jabón, bolsas plásticas de residuos, y 

desinfectante.

M  Artículos especiales para miembros de la familia 
que sean infantes, de edad avanzada, o discapacitados.

M  Documentos familiares importantes en un envase a prueba de 
agua. Guarde los originales de todos los documentos financieros o 
familiares en un lugar seguro. Usted necesitará tener acceso a estos 
documentos para sus impuestos o sus seguros.

Verifique que tenga una 

usted está en un área que puede 
inundarse, hable con su agente 
de seguros sobre comprar un 
seguro contra inundaciones.

cobertura de seguro adecuada. El 
seguro de propietario no cubre 

las inundaciones y otros desastres. Si 

Inventario de Sus Efectos del Hogar
Haga un acta visual o escrita de sus pertenencias para ayudarle a 

establecer sus pérdidas en caso que haya daños. Incluya fotografías 
de los autos, botes y casas rodantes. Haga que un profesional realice 
una valoración de sus joyas, objetos coleccionables, obras de arte, 
u otros artículos que puedan ser difíciles de evaluar. Además, tome 
fotografías del exterior de su casa. Incluya el enjardinado, el cual tal 
vez no sea posible asegurar, pero aumenta el valor de su propiedad 
para propósitos impositivos. Haga copias de recibos y cheques 
cobrados por artículos de valor.

Primeros Auxilios y Resucitación Cardiopulmonar
Tome un curso de la Cruz Roja sobre primeros auxilios y resucitación 

cardiopulmonar junto a su familia.
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Prepárese para las Emergencias 
y los Desastres está provisto por 

el Departamento de Supervisión de 
Emergencias del Estado de Virginia. 

Financiación adicional fue provista por 
el Departamento de Salud de Virginia. 
Gran parte de la información en este 
folleto fue preparada por la Agencia 

Federal de Supervisión de Emergencias 
y la Cruz Roja de los Estados Unidos 
y ha sido usada con su autorización.

INFORMACIÓN DE 

CONTACTO LOCAL:
(Si esta parte está en blanco, busque el número 
de teléfono de la oficina local de supervisión de 
emergencias en las páginas gubernamentales de su 
guía telefónica.)

Para más Información, Visite Estos 
Lugares en Internet:

El Departamento de Supervisión de 
Emergencias del Estado de Virginia (The 

Virginia Department of Emergency 
Management): www.vaemergency.com (su 

fuente de información más actualizada 
sobre emergencias en Internet)

El Departamento de Salud de Virginia (The 
Virginia Department of Health): 

www.vdh.state.va.us

La Agencia Federal de Supervisión de 
Emergencias (The Federal Emergency 

Management Agency): www.fema.gov

La Cruz Roja de los Estados Unidos (American 
Red Cross): www.redcross.org

Por más información sobre esta publicación, llame al 
(866) 782-3470 (llamada gratuita)

Desarrollando su plan 
de contingencia

Examen de conocimiento
Revise  su plan cada seis meses y verifique 

el conocimiento de su familia para que todos 
recuerden qué hay que hacer.

Practique su plan
Haga un simulacro de evacuación debido a un 

incendio u otra emergencia regularmente.

Reabastecimiento
Cambie cada seis 

meses el agua y 
la comida que ha 
almacenado.

Prueba
Lea el indicador de 

cada extinguidor y 
hágalos recargar por un 
profesional, según las 
instrucciones del fabricante. 
Además, examine sus detectores de humo una vez 
al mes y cambie las baterías anualmente.

4.  Actualice 
     su Plan


